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氏　名 電話（会社・学校） メ　モ住　所

氏　名 電　話 メモ（家族との関係など）住　所

避 難 所

家族の集合場所

電話が混み合う災害時に、家族や支援者との安否確認に役立つのが、NTTの「災害用伝言ダイヤル」や携帯電話各社の
「災害用伝言板」です。震度6以上の地震などの大規模災害時に稼働します。

災害用伝言ダイヤル「171」の使い方　※音声案内が流れるので、それに従って落ち着いて利用しましょう。

●詳しくはNTT及び携帯電話会社にお問い合わせください。
●実際に災害が発生した際には体験サービスの利用ができない場合が
あります。

家族の連絡先

親戚・知人の連絡先

避難所

連絡方法の確認

災害時の連絡方法を覚えておきましょう

伝言の録音方法

伝言の再生方法
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被災地の人の電話番号（市外局番から）

被災地の人の電話番号（市外局番から）

伝言を吹き込む

伝言を聞く

「災害用伝言ダイヤル171」サービスを
体験できます（毎月1日、他）

ついたち

災害発生時は、家族や知人と連絡が取れなくなることがあります。事前に話し合い、連絡方法を確認しておきましょう。
なお、電話会社各社では、大規模な災害発生時に災害用伝言ダイヤルなどを利用できます。
事前に利用方法を確認しておきましょう。

（一社）電気通信事業者協会 ≪災害時の電話の利用方法≫ https://www.tca.or.jp/information/disaster.html

NTT西日本 ≪災害用伝言ダイヤル171≫ https://www.ntt-west.co.jp/dengon/

NTTドコモ ≪災害用伝言板サービス≫ https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/

au ≪災害用伝言板サービス≫ https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/

SoftBank ≪災害用伝言板サービス≫ https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/

ワイモバイル≪災害用伝言板サービス≫ https://ymobile.jp/service/dengon/
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